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En  Alimentos y Viandas S.A., a través de nuestras unidades de negocio  Sous Chef y  Social Lunch, 
estamos  firmemente  comprometidos  con  la  excelencia  en  la  calidad  e  inocuidad  de  todos  los 
alimentos que elaboramos. La Dirección considera fundamental garantizar que cada plato no solo 
deleite el paladar, sino que también sea seguro y cumpla con los más altos estándares.

Nos comprometemos a:

• Garantizar la inocuidad y la calidad de todos los alimentos elaborados,  asegurando que se 
encuentren en condiciones óptimas para su consumo y cumplan con las expectativas de nuestros 
clientes.

• Alcanzar la plena satisfacción de nuestros clientes, entendiendo y superando sus requisitos y 
expectativas en cada interacción y entrega de servicio.

• Cumplir con todas las normativas legales aplicables en materia de seguridad alimentaria, calidad 
y cualquier otra regulación pertinente a nuestras operaciones.

• Implementar y mantener un Sistema de Gestión de Calidad e Inocuidad Alimentaria robusto y 
eficaz, que nos permita monitorear, controlar y mejorar continuamente nuestros procesos.

• Proveer los recursos necesarios para controlar eficientemente todas las etapas del  proceso 
productivo, desde la recepción de las materias primas e insumos hasta la obtención del producto 
final y su expedición, asegurando la trazabilidad y la calidad en cada paso.

• Fomentar  la  formación continua de nuestros  equipos de trabajo,  asegurando que nuestro 
personal  esté  altamente  capacitado  y  concientizado  en  prácticas  de  calidad  e  inocuidad 
alimentaria.

• Mantener en óptimo estado las instalaciones edilicias y los equipos, garantizando un entorno de 
trabajo seguro, higiénico y propicio para la elaboración de alimentos.

Esta política es el marco para el establecimiento de nuestros objetivos de calidad e inocuidad, y es  
comunicada, entendida y aplicada por todo el personal de Alimentos y Viandas S.A. La Dirección se 
compromete a revisarla periódicamente para asegurar su continua pertinencia y eficacia.
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En Alimentos y Viandas S.A., operando como Sous Chef y Social Lunch, estamos comprometidos con la 
seguridad y la salud de nuestra gente. Nuestra prioridad es ser una empresa líder y confiable en la 
industria  alimentaria,  y  sabemos que esto solo es posible con un ambiente de trabajo seguro y 
saludable.

Por eso, nos comprometemos a:

• Garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable: La Gerencia lidera este compromiso, 
asegurando que los procesos de higiene y seguridad funcionen, se alcancen los objetivos y se 
destinen los recursos necesarios.

• Cumplir la normativa: Respetamos y aplicamos rigurosamente todas las leyes de seguridad y 
salud  laboral,  así  como  nuestros  propios  estándares  y  aquellos  a  los  que  nos  adherimos 
voluntariamente.

• Proteger a nuestros trabajadores: Identificamos y reducimos los peligros y riesgos operativos. 
Buscamos activamente minimizar incidentes formando a nuestro personal, contratistas y visitas 
para que trabajen de forma segura y responsable.

• Mejorar continuamente: Fomentamos una Cultura de Trabajo Seguro en todo lo que hacemos. 
Analizamos nuestros resultados para desafiarlos y mejorar constantemente nuestros sistemas de 
seguridad y salud en el trabajo.

Esta política es conocida por todos, se aplica en cada nivel de nuestra organización y está disponible 
para quienes la necesiten. La Dirección la revisará periódicamente para asegurar que sigue siendo 
relevante y efectiva.

A L I M E N T O S   Y   V I A N D A S   S . A .

Andrés Kleinman Lucas Goldin Federico Casco


